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Dal problema all’idea \ Z
Nasce da un problema SN
guotidiano

| cittadini sono obbligati a:

trovare i giusti distinguere un
riferimenti informativi materiale dall” altro!
sul servizio

Imparare a
differenziare bene i
rifiuti in relazione al
modello di raccolta
del proprio Comune

organizzarsi in
relazione ai vari
calendari di ritiro

Il modello di raccolta varia v

da Comune a Comune
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Obiettivo:
creare lo strumento “perfetto”

Piu intuitivo possibile

Semplice da usare

Che non scaricasse sul cittadino:

-Il problema di riconoscere | materiall

-Capire “cosa e imballaggio” ‘E

-Individuare |la corretta frazione di conferimento ‘
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Estrema diffusione degli smartphone e

Il 51,3% dei contenuti viene fruito da
smartphone/tablet

Tecnologico Infrastruttura Cloud “cheap”

Know how necessario per i big data

(7 Internet Usage Worldwide
13%Statc“u nter October 2009 - October 2016
VQ\‘%@'GIObalsmts M Desktop W Mobile & Tablet
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Ogni Comune (o quasi) ha il proprio modello di
raccolta differenziata

Dettato dalle scelte dell’amministrazione, le
criticita sul territorio, gli impianti di smaltimento
del territorio, etc

La comunicazione, e spesso poco standardizzata
(dai codici colore e nomenclature, alle istruzioni),
frammentaria, a volte assente

A volte le indicazioni sulle etichette degli
Imballaggi creano ancora piu confusione.
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* Obiettivi europei: 65% di RD (al 2012!) e 50% di materie
avviate al riciclo entro il 2020

« Oggi meno del 20% dei Comuni italiani
raggiungono il 65% di RD '

| Comuni hanno mandato di:
COMUNICARE efficacemente
MOTIVARE | Cittadini
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La soluzione: far parlare gli imballaggi

In Italia oggl esistono centinaia di app che si -
occupano di RD, ma...

La app che abbiamo creato stravolge le
logiche sequite fin’ora perché, leggendo il
codice a barre riconosce:

-cos’e

-come e composto I'imballaggio...

-e scomporlo

-poiche 'utente e geolocalizzato, indica

le corrette regole di smaltimento sul e
territorio | —
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Junker: non chiamatela solo “App”

L’App e solo la punta dell’iceberg
tecnologico

Il vero prodotto e la piattaforma, che ragiona
su logiche

DEDUTTIVE
PARTECIPATIVE
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Basata sul contributo degli utenti ]
I
.
e— Mq -;F .ifﬁ’nko
@ Barcode
L'utente fotografa el Risponde in pochi minuti con
I,Oggetto da”a app Cartuccia Stampante HP | |e InfO rIChIeSte
Coﬂid Seg waiaqx errore ‘j /’—' “
Q cartoncino Carta > m
{ . appendino Plastica > .
Junker l(_) g mwm:"m 00 E lo aggiunge nel suo
e F | archivio a beneficio di tutti gi
altri utenti
0
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Perché funziona

; : : CL g @
1. Perche fornisce sempre risposte prile) sitinko

Barcode

tappo interno Plastica > ]

Con un solo click

- Le schede sono complete e ok e “
D u n t u al | Informazioni Aggiuntive

Verifica sempre se la bomboletta & contrassegnata dai

_ . simboli che riportano indicazione di materiale

- _— u g a d u b b | inflammabile e pericoloso (T tossico e/o F
infiammabile): in questo caso dovra essere smaltita

nelle isole ecologiche poiché é classificata come RUP,

- :O r n I S C e S p I eg aZI O n I sigla che significa rifiuti urbani pericolosi, e quindi il

suo smaltimento necessita di particolare riguardo
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Perché funziona

Percheé 1 sacchetti del
biscotti piacciono
molto meno del
biscotti che

contengono...

)
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Perché funziona

| poliaccoppiati questi sconosciuti
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Perché funziona

2. Perche gli utenti oggi vogliono
partecipare

- Inviano segnalazioni di prodotti
perché vengano censiti nella
plattaforma

- Per gli utenti che “arrivano dopo”

- Contribuiscono ad aumentare la
gualita del servizio

“Busta plastica con interno
argentato. Simbolo riciclo
triangolare (con frecce) con il
codice 07 al centro. Acquistato
al Todis, "Contorno di cavolo

nero di toscana", confezione da
450qg."

sosTEMIBILMENTE S
Benedetta De Santis — Giunko SRL

23 Novembre 2016




Perché funziona

3. Perché non esistono
strumenti simili

Le app presenti sul mercato:
Applicazioni tutte uguali, basate su
liste di rifiuti generici

Poco manutenute perché non sono
Il core del business

Poco diffuse (poco utili, poco
comunicate, scarsa qualita porta
I’utente a disinstallare poco dopo)

Cloni “informativi” dei portali
piuttosto che strumenti funzionali

cance)

Cancelleria
Gomme per cancellare

Penne (cancelleria)

Mon trovi guello che cerchi?
Segnalalo a Junker!

23 Novembre 2016
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Perché funziona

4. Aggrega informazioni e servizi

Segnalazioni di degrado
Comunicazioni istantanee
Calendari

Punti di raccolta sul territorio
Servizi green sul territorio
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Punto di incontro su sostenibilita e igiene urbano
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Punto di incontro su sostenibilita e igiene urbano ﬁ Z

Zero costi di gestione per i1 Comuni

Soddisfa totalmente le richieste
Informative del Cittadini

Solleva il Comune da oneri della
comunicazione:

- Call Center
-Uffici dedicati
-Guide informative

A costi abbattuti e qualita
certificata
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| numeri confermano z

8

mesi

18 mesi online

450.000 ricerche di barcode

/

fino a 7000 ricerche di
barcode al giorno

62% Retention App

Base utenti

1 milione di
barcode/prodotti in DB

Clienti: HERA (220
Comuni)
+ 20 Comuni resto d’ltalia

[ —
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Il bilancio di un anno dalla pubblicazione ﬁ Z

Statistiche — analisi quantitativa

« Comportamenti degli utenti: cosa cercano, quanto spesso,
guando, livello di interattivita e contributi

« Comportamenti degli utenti in base al contesto: fase di avvio
della raccolta differenziata, porta a porta, maturita RD (servizi)
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Comune di
Mentana ~250
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Il bilancio di un anno dalla pubblicazione

Statistiche — analisi qualitativa
* Dubbi, difficolta dei cittadini

* Imballaggi (inutilmente) complessi
* |Informazioni (e servizi) ricercati

Non e chiaro COSA E’ IMBALLAGGIO e perché SOLO
IMBALLAGGIO

e [ DEsrar @)
“GRANA PADANO
D.O.P.

sosTENIBILMENTE SN
Benedetta De Santis — Giunko SRL 23 Novembre 2016




. . . pege -
In accordo con i consorzi di filiera 0 Z

Consorzio nazionale
per la raccolta,

il riciclaggio e il
recupero dei rifiuti

di imballaggi in plastica

4

rilegno

Consorzio Nazionale
per la raccolta, il recupero e il
riciclaggio degli imballaggi di legno

210 /u ALE RICICL
E RECH R SALLAGG!I ACCIA

~ o
t J comieco (@ RICRER

Consorzio Nazionale Recupero e Riciclo
degli Imballaggi a base Cellulosica

- CoReVe

CONSORZIO RECUPERO VETRO
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Prossimi passi?

Carbon print per imballaggi e prodotti

Dichiarazioni climatiche

(+ 107.4 g) per DR

Dimensione di riferimento (DR) = 100 g formaggio fresco
Dichiarazione CO, verificata da climatop

Distribuzione: Migros + Trasporti 5%
Fabbricazione 79%
Smaltimento 4%
Imballaggio 6%

Utilizzazione
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE!

Benedetta De Santis @
Amministratore e Responsabile dello WstoClub
Sviluppo - Giunko o

b.desantis@giunko.it

www.junkerapp.it

Prossimi Webinar:

Lunedi 28/11 - 10:30/11:30 - Il futuro delle politiche ambientali alla luce dei risultati della
COP22 di Marrakech
a cura di Gianni Silvestrini - Direttore scientifico - Kyoto Club

Giovedi 1 - 10:30/11:30

La green economy e I’ alternanza scuola-lavoro, le nuove opportunita per i giovani e le aziende
a cura di Vanessa Pallucchi - Responsabile Scuola, Formazione e Qualita Culturale dei Territori
Franco Salcuni, Coordinatore progetto green economy Legambiente
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